A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az Hungéria Informatikai
KFT. (tovabbiakban: Szolgaltato), és a Szolgaltato altal a www.digitalmix.hu weboldalon
keresztiil nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevé Ugyfél (a
tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgaltatd és Ugyfél a
tovabbiakban egyiittesen: Felek). Az ASZF minden jogiigyletre és szolgaltatasra vonatkozik,
amely a www.digitalmix.hu weboldalon keresztiil torténik, fliggetleniil attél, hogy annak
teljesitése Magyarorszagrol vagy kiilfoldrdl, a Szolgaltatd vagy kozremiikodoje altal torténik.

SZOLGALTATO ADATAI:

e Név: Hungéria Informatikai Kft.

o Székhely és levelezési cim: 1027 Budapest Horvat utca 14-24.

« Ugyfélszolgalat: 1asd bévebben 1.7

e Telefonszama: +36 1 44 55 000

e E-mail cim: webshop@digitalmix.hu

o Cégjegyzékszam: 01-09-923495

o Bejegyzo birésag megnevezése: Févarosi Birdsag, mint cégbirosag
e Adészam: 14862610-2-41

1. ALTALANOS TUDNIVALOK, A FELEK KOZOTTI SZERZODES
LETREJOTTE

1.1. A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amely a www.digitalmix.hu weboldalon (a
tovabbiakban: Weboldal) talalhato elektronikus druhazon (a tovdbbiakban: DigitalMix Online
aruhaz) keresztiil torténik. Tovabba jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan kereskedelmi
iigyletre Magyarorszag teriiletén, amely jelen szerzddésben meghatarozott Felek kozott jon
létre. Az DigitalMix Online druhazban torténd vasarlast az elektronikus kereskedelmi
szolgéaltatdsok, az informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz616 2001. évi CVIIL. torvény ("Elkertv.") szabalyozza.

1.2. Az DigitalMix Online aruhdzban torténd vasarlas elektronikus uton leadott
megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott modon.

1.3. Az DigitalMix Online aruhaz szolgéltatasainak jelentds része elérhetd minden felhasznalo
szamara, regisztracio nélkiil is. Egyes szolgaltatdsok azonban regisztraciohoz (majd
belépéshez) kotottek, melyre az ASZF-ben rogzitetteknek megfelelden barki jogosult.

1.4. A megrendelés leadédsat kovetden a szerz0dés, annak teljesitéséig szabadon €s
kovetkezmény nélkiil modosithato, illetve lemondhat6. Erre telefonon és elektronikus
levélben van lehetdség. A Felek kozott az aru megvasarlasaval magyar nyelven 1étrejott
szerzOdés irasba foglalt szerz6désnek mindsiil, a Szolgaltato azt iktatja, és annak létrejottét
kovetd 5 évig 6rzi, utdlag hozzaférhetd.

1.5. A szerz6dés nyelve magyar.
1.6. A Szolgéaltaté semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ald magat.

1.7. Ugyfélszolgalat: Hungaria Informatikai Kft.
Ugyfélszolgalati iroda helye: 1027 Budapest Horvat utca 14-24.



Az {igyfélszolgélat cimén személyes iigyfélfogadasra nincs lehetéség. Az Ugyfél kizarélag
emailben vagy telefonon tudja felvenni a kapcsolatot az tigyfélszolgalattal.

Telefonos iigyfélszolgalat hivhaté: A mindenkor érvényes nyitvatartasi idoben, amely az
alabbi oldalon elérhetd: nyitva tartas

Telefon: +36 1 44 55 000
Internet cim: www.digitalmix.hu
E-mai: webshop@digitalmix.hu

2. REGISZTRACIO

2.1. A Féoldalon talalhaté Regisztracié meniipont alatt, az ott talalhatd adatlap kitoltésével
keriilhet sor a regisztracidra, amely két részbdl all. Egy eldzetes adatbekérdt (egy szabadon
valaszthat6 felhasznalonév, egy valos e-mail cim és egy valasztott jelszo megadasa
sziikséges) a regisztracid érvényesitésére szolgald e-mailben kiildott linkre kattintast kovetden
egy részletesebb, személyes adatlap kovet, melynek kitoltésére a megrendelések leadasat
megel6zden is sor keriilhet. Az Ugyfél a Weboldalon torténd regisztracidjaval kijelenti, hogy
jelen ASZF, és a Weboldalon kozzétett Adatvédelmi nyilatkozat feltételeit megismerte és

elfogadja, az Adatvédelmi nyilatkozatban foglalt adatkezelésekhez hozz4jarul.

2.2. A Szolgaltatot az Ugyfél 4ltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethet6 szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemi
feleldsség nem terheli. A Szolgaltatot nem terheli feleldsség az abbol adodo karokért, ha az
Ugyfél a jelszavit elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgéltatonak
felrohatd okbol hozzaférhetdve valik. A Szolgaltaté minden regisztraciot egy 6nalld
személyként kezel. A korabban rogzitett adatok megvaltoztatasara bejelentkezés utan, a
Személyes beallitdsok linkre kattintast kovetden elérhetd Személyes adatok modositasa
meniipontban van lehetdség, amely az aktiv megrendelések adatait is érintheti. Szolgaltatot a
regisztralt adatok tigyfél altal torténd megvaltoztatdsabol eredd karért, hibaért semminemi
felelosség nem terheli.

2.3 REGISZTRACIO TORLESE

2.3.1. Ugyfél jogosult a regisztraciojat barmikor tordlni az {igyfélszolgalatnak kiildott e-mail
iizenettel. Az lizenet megérkezését kovetden a Szolgaltatd koteles haladéktalanul gondoskodni
a regisztracio torlésérél. Az Ugyfél felhasznaloi adatai a torlést kovetden azonnal eltavolitasra
keriilnek a rendszerbdl; ez azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsolodo adatok
¢és dokumentumok megdrzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az eltavolitds utan az
adatok visszaallitasara tobbé nincs maod.

2.3.2. A felhasznaloi hozzaférési adatok (igy kiilondsen a jelszo) titokban tartasaért kizarolag
az Ugyfél a felelés. Amennyiben Ugyfél tudomast szerez arrdl, hogy a regisztracio soran
megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, kételes haladéktalanul
megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelszd
hasznalataval barmilyen mddon visszaél, koteles egyidejiileg értesiteni a Szolgaltatot.


https://www.digitalmix.hu/kapcsolat

2.3.3. Ugyfél véllalja, hogy a regisztracié soran megadott személyes adatokat sziikség szerint
frissiti annak érdekében, hogy azok iddszertiek, teljesek és a valosagnak megfeleldek
legyenek.

3. MEGRENDELES

3.1. A vasaroland¢6 aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzdit, az druk haszndlatara vonatkozo
utasitasokat a konkrét arucikk informacios oldalarol lehet megismerni. A Szolgaltato
szerzOdésszer teljesitésének mindsiil, ha a termék a weboldalon vagy a hasznalati utasitasban
nyujtott tajékoztatasnal kedvezobb, elonyodsebb tulajdonsagokkal rendelkezik. Ha a vésarlas
el6tt az aruval kapcsolatban kérdése mertilne fel, iigyfélszolgalatunk készséggel all
rendelkezésére. Amennyiben a Weboldalon taldlhatd barmely aru mindségével, alapvetd
tulajdonsagéval, hasznalataval, hasznalhatdsagaval kapcsolatban, a weboldalon kézolteknél
tobb informaciora van sziiksége, kérjiik, forduljon tigyfélszolgalatunkhoz, melynek adatait,
elérhetéségét az 1.7 pontban talalja.

3.2. A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltiintetett 6sszeg, amely ha nincs kiilon
jelolve, az altalanos forgalmi adot mar tartalmazza. A termékek vételara nem tartalmazza a
kiszallitas koltségét.

3.3. A Weboldalrol megrendelhetd termékek éarai valtoztatasanak jogat a Szolgaltato
fenntartja azzal, hogy a modositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejiileg 1ép hatalyba.
A modositas a mar megrendelt termékek vételarat kedvezotleniil nem befolyasolja. Online
bankkartyaval torténd fizetés kezdeményezésekor, az elektronikus fizetési értesitd kikiildése
¢s a termék atvétele kozti idoszakban bekovetkezett arcsokkenés esetén nem all moédunkban
pénzt visszatériteni. Az online fizetési tranzakcio biztonsagi ellenérzése minimalisan 24 6rat
vesz igénybe, a termék atvétele csak ezt kovetden lehetséges.

3.4. Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Weboldal
feliiletére, kiilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kozismert, altaldnosan
elfogadott vagy becsiilt aratol jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-
0s vagy "1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem kdoteles a terméket hibas aron szallitani,
hanem felajanlhatja a helyes 4ron torténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat
vasarlasi szandékatol.

3.5. A megrendelést a Szolgaltato Weboldalan keresztiil csak regisztralt Ugyféltdl és csak
akkor fogadja el, ha az Ugyfél a megrendeléshez sziikséges valamennyi mez6t maradéktalanul
kitdlti. (Ha az Ugyfél valamely mezét hibasan vagy hidnyosan t6lt ki, hibaiizenetet kap a
Szolgaltatotol.) A Szolgaltatot az Ugyfél 4ltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési
adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért
semminemi feleldsség nem terheli.

Megrendelés feladasara a DigitalMix Online aruhazban a Kosar hasznalataval van lehetdség.
Az Ugyfél a kivélasztott termékeket az egyes termékekre kattintast kovetden megjelend, a
termék részletes adatait ismertetd oldalon taldlhato ,,Kosarba rakom” gomb hasznélataval
teheti Kosaraba. A Kosar tartalmat megtekinteni, modositani a Weboldal jobb oldalan fent
talalhat6 ,,Kosar” kattintast kovetden van lehetdség, ahol megadhat6 az egyes termékek kivant
mennyisége, illetve a Kosar tartalma tordlhetd (,,Kosar kiiiritése”). Amennyiben az Ugyfél a
Kosar tartalmat véglegesitette, a ,, Tovabb a pénztarhoz” feliratra kattintva a megjelend meg
kell adni a szdmlazasi és szallitasi adatokat. Ha minden sziikséges adatot megadott, akkor a



,Fizetés Barionnal” gombra kattintva tudja, kiegyenliteni a megrendelésének végosszegét.
3.6. A Honlapon megjelenitett termékek vételara az altalanos forgalmi adot és egyéb
kozterheket is tartalmazo modon (bruttdban) van feltiintetve.

A termékek mellett feltiintetett vételar nem tartalmazza a kiszallitas koltségét. Kiilon
csomagolasi koltség azonban nem keriil felszamitasra.

A termékek ara magyar forintban (Ft) kertil feltiintetésre.
4. ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA

4.1. Az Ugyfélnek a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgaltato részére valo
elkiildéséig a Webaruhazban barmikor lehetdsége van az adatbeviteli hibak javitasara a
megrendelési feliileten (pl. termék torlése a kosarbol a ,, Torlés” feliratra kattintva).

5. AJANLATI KOTOTTSEG, VISSZAIGAZOLAS

5.1. Az Ugyfél altal elkiildott ajanlat (megrendelés) megérkezését a Szolgaltatd késedelem
nélkiil, automatikus visszaigazold e-mail utjan legkésébb 48 oran beliil visszaigazolja az
Ugyfél részére, mely visszaigazold e-mail tartalmazza az Ugyfél altal a vaséarlas, vagy a
regisztracid soran megadott adatokat (pl. szamlazasi és szallitasi informaciok), a rendelés
azonositojat, a rendelés datumat, a megrendelt termékhez tartoz6 elemek felsorolasat,
mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget €s a fizetendd végosszeget. Ez a visszaigazold
e-mail kizarolag tdjékoztatja az Ugyfelet arrol, hogy a megrendelése a Szolgaltatohoz
megérkezett.

5.2. E visszaigazol6 e-mail a Szolgaltato részérdl az Ugyfél altal tett ajanlat elfogadasanak
mindsiil, mellyel érvényes szerz8dés jon létre Szolgaltato és az Ugyfél kozott.

5.3. Az Ugyfél mentesiil az ajanlati kotottség alol, ha késedelem nélkiil, de legkésébb 48 6ran
beliil nem kapja meg Szolgaltatotol az elkiildott rendelésére vonatkozo visszaigazolo e-mailt.

5.4. Ha az Ugyfél rendelését mar elkiildte a Szolgaltatd részére és hibat vesz észre a
visszaigazold e-mailben szerepld adatok tekintetében, azt 1 napon beliil jeleznie kell a
Szolgaltato felé vagy a jelzést megteheti akkor, amikor a Szolgaltato telefonon felveszi vele a
kapcsolatot, a nem kivant rendelések teljesitésének elkeriilése érdekében.

5.5. A megrendelés elektronikus tton megkotott szerzédésnek mindsiil, amelyre a polgari
torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok,
valamint az informécids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo
2001. évi CVIIL torvényben foglaltak iranyaddak. A szerz8dés a fogyaszto és a vallalkozas
kozotti szerzddések részletes szabalyairdl sz616 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala
tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl sz616 Eurdpai Parlament és a Tanacs
2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

5.6. Amennyiben a megrendelni kivant termék nem &ll rendelkezésre a megrendelés
leadasanak idején, illetve a ,,Rendelésre” statusszal megjelolt termék nem beszerezhetd a
weboldalon feltiintetett idétartamon beliil, ugy a Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy
ne fogadja el az &ru megrendelését, ebben az esetben szerzddéskotés nem torténik, amirdl a



Ugyfél értesitést kap. Barmely, esetlegesen korabban teljesitett kifizetést az Ugyfél szamara
Szolgaltato haladéktalanul visszatériti.

6. SZALLITASI ES FIZETESI FELTETELEK

6.1. A Szolgaltatd a megrendelt és hazhoz szallitani kért &rut hazhoz szallitja szallitmanyozo
cég igénybevételével. A megrendelések esetén a fuvardijat az Ugyfél viseli oly modon, hogy a
fuvardij a megrendelés 6sszesitd képernydn, a szamlan és a visszaigazold emailben is
feltiintetésre keriil. Az aktualis szallitasi dij egységesen 1500 FT + AFA (1905 FT). Ha egy
Ugyféltd] azonos napon tobb megrendelés is érkezik, ezek a hazhoz szallitas dija
szempontjabol kiilon keriilnek figyelembevételre. Amennyiben az Ugyfél a masodik rendelés
leadasakor jelzi és erre a Szolgaltato visszajelzése alapjan még van lehetdség, a Szolgaltato
Osszevonhatja a megrendeléseket, a mar elinditott csomagok utdlagos dsszevonasara azonban
mar nincs mod. A Szolgaltato a szallitasi dij valtoztatasanak jogat fenntartja azzal, hogy a
modositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejiileg 1ép hatdlyba. A modositas a mar
megrendelt termékek vételarat nem befolydsolja. Nagyméretli csomagok kiszallitasa
értékhatartol fiiggetleniil minden esetben kiilon dijszabas szerint keriil elszamolasra.

6.2. Ugyfél tudomasul veszi, hogy a felek eltéré megéallapodasanak hianyaban a Szolgéltaté a
szerz6dés megkotését kovetden késedelem nélkiil, de legkés6bb harminc napon beliil koteles
a vev® rendelkezésére bocsatani a dolgot. A Szolgaltaté késedelme esetén az Ugyfél jogosult
pothataridét tiizni. Ha a Szolgéltato a pothatariddn beliil nem teljesit az Ugyfél jogosult a
szerz6déstdl elallni. Amennyiben a szerzddést a Felek megallapodésa szerint vagy a
szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva meghatarozott teljesitési idépontban — és nem
maskor — kellett volna teljesiteni, akkor az Ugyfél pothataridé tiizése nélkiil jogosult a
Szerz6déstol elallni.

6.3. A Weboldalon megrendelt szolgaltatasokat a Szolgaltaté az Ugyfélnek e-mailben kiildott
rendelési visszaigazoldsban szerepld helyszinen teljesiti.

6.4. Az Ugyfél szamara a Szolgaltato altal biztositott fizetési feliilet kizarélag a Barion.

6.5. Szamla: Szolgaltato az Ugyfél részére a kifizetés igazoldsara, a megrendelés elkiildését
kovetden elektronikus szamlat allit ki az Ugyfél altal megadott email cimére. Jelen ASZF
elfogadasa az elektronikus szamlabefogadd beleegyezésének mindsiil. Az ASZF elfogadésat
kovetden az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy szamara a Szolgaltaté elektronikus szamlat
allitson ki.

A fentieknek megfeleléen az Ugyfél a megrendelés leaddsaval, megrendelése modositasaval
és a jelen ASZF elfogadasaval kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltat altal kiallitott
¢s a hatalyos jogszabalyoknak megfeleld elektronikus szamlat befogadja, a Szolgaltato altal
kiildott Szamléra vonatkozo levelébdl letolti.

A Szolgaltato altal kiallitott elektronikus szamlat a OTP Bank Nyrt. latja el idobélyegzdvel és
digitalis alairassal a Szolgéltatd megbizasabol. A Szolgaltato altal kidllitott elektronikus
Szamla elektronikus Giton kibocsatott szamviteli bizonylat, amely a szamviteli és az AFA
jogszabalyok altal szabalyozott és addigazgatasi azonositasra teljes mértékben alkalmas. Az
elektronikus tuton kibocsatott Szamlakat a hatalyos jogszabalyok alapjan, elektronikus uton
kell megdrizni. Az eredeti elektronikus Szamla, mint elektronikus Gton kibocsatott szamviteli
bizonylat, hitelesen igazolja az adofizetéssel kapcsolatos jogok és kotelezettségek 1étét.



Mindezek alapjan az az Ugyfél, aki elektronikus aton adja le megrendelését és szllitdssal
(hazhozszallitas) kivanja a terméket atvenni, minden esetben a fentieknek megfeleld
elektronikus szamlat kapja a rendelésérdl.

Az igy kiallitott elektronikus Szamla megfelel az altalanos forgalmi adordl sz616 2007. évi
CXXVIL torvényben, a 23/2014 (V1.30.) NGM rendeletben és az egyéb elektronikus szamlara
vonatkozo jogszabalyokban eldirt feltételeknek.

7. ELALLAS JOG

Az e pontban foglaltak kizarolag a szakmaja, foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén
kiviil eljard természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe
vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikécio, ajanlat cimzettje (a
tovabbiakban ,,Fogyaszt6”). Fogyasztd jogosult a termék adasvételére iranyulod szerzodés
esetén

1. aterméknek,

2. tobb termék szolgaltatdsakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

3. tobb tételbdl vagy darabbol all6 termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,

4. ha a terméket meghatarozott iddszakon beliil rendszeresen kell szolgéltatni, az els6
szolgaltatasnak, a Fogyaszt6 vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol eltérd harmadik
személy altali atvételének napjatol szamitott tizennégy (14) napon beliil a szerzédéstol
indokolés nélkdil elallni.

Fogyasztot megilleti, hogy a szerz6dés megkdtésének a napja és a termék atvételének napja
kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat. A fogyasztd szolgaltatas nyujtasara iranyulo
szerzOdés esetében a szerz6dés megkdtésének napjatol szamitott tizennégy napon beliil
gyakorolhatja elallasi jogat.

Fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog

o lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a fogyaszto a
csomagolast felbontotta;

e olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszto utasitdsa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a
fogyasztd személyére szabtak.

e olyan zart csomagolast termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast koveto felbontasa utan nem kiildhet6 vissza;

7.1. ELALLASI JOG GYAKORLASANAK A MENETE

7.1.1. Ha a Fogyaszto elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelmii
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus uton kiildott levél
Gtjan) a jelen ASZF elején feltiintetett elérhetdségek igénybevételével a Szolgaltatd

részére. Fogyasztd hatdriddben gyakorolja eléllasi jogat, ha a fent megjeldlt hatarido lejarta
elott elkiildi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltato részére.



7.1.2. A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elélldsi jogat a 7. pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfelelden gyakorolta.

7.1.3. Mindkét esetben a Szolgaltatdo emailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto
elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

7.1.4. Irasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha
Fogyaszt6 az erre iranyul6 nyilatkozatat 14 naptari napon beliil (akér a 14. naptéri napon)
elkiildi a Szolgaltatonak.

7.1.5. Postai aton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon
keresztiil torténd értesités esetén az e-mail illetve a fax kiildésének idejét veszi figyelembe a
Szolgaltato a hataridé szamitas szempontjabol. A Fogyasztd levelét ajanlott kiilldeményként
adja postara, hogy hitelt érdemlden bizonyithat6 legyen a feladas datuma.

7.1.6. Fogyaszt6 elallasa esetén koteles a megrendelt terméket indokolatlan késedelem nélkiil
az alabb megjeldlt atvevOpont cimére visszajuttatni, de legkésdbb elallasi nyilatkozatdnak
kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni.

Atvevépont: Hungéria Informatikai Kft. 5600 Békéscsaba Baross utca 9-21. (KNER).

Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Szolgaltato ligyfélszolgalati iroddjan nem tudnak a
Fogyasztd segitségére lenni, ezért a Szolgaltato kéri, hogy a terméket minden esetben atvevo
pontba sziveskedjen visszajuttatni.

7.1.7. A hataridd betartottnak mindsiil, ha Fogyaszto a 14 napos hatéridé letelte el6tt elkiildi
(postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

7.1.8. A termék Szolgaltatd cimére torténd visszakiildésének koltsége Fogyasztot terheli.

7.1.9. Ha Fogyaszto elall a szerzddéstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyaszto elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil a Szolgaltatod visszatériti a
Fogyaszto éltal teljesitett valamennyi ellenszolgéltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy
Fogyasztd a Szolgaltaté altal felkinalt, legolcsobb szokéasos fuvarozasi maodtol eltérd
fuvarozasi médot valasztott. A Szolgaltato jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani,
amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemlden, hogy azt
visszakiildte: a kettd koziil a Szolgaltato a korabbi idOpontot veszi figyelembe.

7.1.10. A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezo
fizetési modot alkalmaz a Szolgaltato, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol
kifolyolag Fogyasztot semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

7.1.11. Fogyaszto kizarolag akkor vonhato feleldsségre a termékben bekdvetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak megallapitasdhoz sziikséges
hasznalatot meghalad6 hasznélat miatt kovetkezett be.



7.1.12. Ha Fogyaszt6 a szolgaltatasnytjtasra iranyuld szerz0dés esetén a teljesités
megkezdését megkdtését kovetden gyakorolja felmondasi jogat, Gigy az elszdmolas soran
koteles megtériteni a Szolgaltatd ésszerti koltségeit.

7.1.13. A Szolgaltatd kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsdgainak és miikodésének
megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbol ered6 értékcsokkenés illetve
ésszerll koltségeinek — ha szolgaltatasnyujtasra iranyuld szerz6dés teljesitését a Fogyaszto
kifejezett kérésére a hatarido lejarta elott megkezdte és gyakorolja felmondasi jogat -
megtéritését.

8. JOTALLAS
8.1. Kotelezo jotallas

8.1.1. A Szolgaltatot termékeire vonatkozdan a Polgari térvénykonyv és a 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet alapjan jotallasi kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a jotallas
id6tartama alatt a feleldsség alol csak akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék
nem rendeltetésszerli hasznélatara vezethetd vissza.

8.1.2. A jotalléas idétartama (a jotallasi id6) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek az
Ugyfél részére torténd atadasdval, vagy ha az lizembe helyezést a Szolgaltatd vagy annak
megbizottja végzi, az lizembe helyezés napja. Tartos fogyasztasi cikknek mindsiilnek az egyes
tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szold 151/2003. (IX.22.)
Kormanyrendelet mellékletében felsorolt termékek, melyekre a jogszabaly egy éves kotelezd
jotallasi idétartalmat ir eld. A rendelet (targyi) hatdlya csakis az 11j, Magyarorszag teriiletén
kotott fogyasztdi szerzodés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt
termékekre vonatkozik.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék Ugyfél részére vald atadasat kovetéen
1épett fel, igy példaul, ha a hibat

o szakszerltlen lizembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést a Szolgaltato, vagy
annak megbizottja végezte el, illetve ha a szakszerltlen iizembe helyezés a hasznalati-
kezelési itmutato hibdjara vezethetd vissza)

« rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési itmutatoban foglaltak figyelmen
kiviil hagyasa,

o helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

o elemi kar, természeti csapas okozta.

Jotallas keretébe tartozo hiba esetén az Ugyfél:

o elsdsorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a
valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltatonak a masik
jotéllasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget
eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerz8désszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével az Ugyfélnek okozott
érdeksérelmet.

e haa Szolgaltat6 a kijavitast vagy a kicserélést nem véllalta, e kotelezettségének
megfeleld hataridon beliil, a Fogyaszté érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha
az Ugyfélnek a kijavitashoz vagy a kicseréléshez fiiz6d6 érdeke megsziint, az Ugyfél —



valasztasa szerint — a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgaltato
koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerzodéstol.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Ha az Ugyfél a termék meghibasoddsa miatt a vasarlastdl (iizembe helyezéstdl) szamitott
harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a Szolgaltato koteles a terméket kicserélni,
feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerti hasznalatot akadélyozza.

A Kkijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és az Ugyfél altal elvarhato
rendeltetésére figyelemmel — megfeleld hataridon beliil, az Ugyfél érdekeit kimélve kell
elvégezni. A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizenot napon beliil elvégezze.

A kijavitas soran a termékbe csak uj alkatrész keriilhet beépitésre.

Nem szamit bele a jotallasi idébe a kijavitasi idonek az a része, amely alatt az Ugyfél a
terméket nem tudja rendeltetésszertien hasznalni. A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék
részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre),
valamint a kijavitas kovetkezményeként jelentkez6 hiba tekintetében jbol kezdddik.

8.1.3. A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcesolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik.

8.1.4. A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

8.1.5. A jotallas nem érinti az Ugyfél jogszabalybol eredd — igy kiilondsen kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

8.1.6. Ha a felek kozott jogvita alakul ki, melyet békés titon rendezni nem tudnak, az Ugyfél
Békéltetd testiileti eljarast kezdeményezhet, a 12.2. pontban feltiintettettek alapjan.

8.2. Onkéntes jotallas

8.2.1. Szolgaltat6 az éltala értékesitett termékekre vonatkozoan a Weboldalon, a Termék
ismertetdjében megjeldlt idétartamu jotallast (garancia) vallal, amely a korméanyrendelet
szerinti id6tartamnal hosszabb is lehet. Szolgaltatd az egyes termékekre vonatkoz6 jotéallas
idétartamat legkésobb a termék Ugyfél dltali atvételekor adott garanciajegyen (jotallasi
jegyen) szerepld adatok utjan kozli. Jelen pontban meghatarozott Onkéntes jotallas kizardlag
a Szolgaltato és a Polgari torvénykdnyvben meghatarozott fogyasztok kozott kotott
szerzddésekre vonatkozik.

9. FELELOSSEG
9.1. A Weboldalon talalhaté informaciok johiszemiien keriiltek felhelyezésre, azonban azok
kizarolag tajékoztato célt szolgalnak, az informacidk pontossagaért, teljességéeért Szolgaltatd

nem vallal felel@sséget.

9.2. Az Ugyfél a Weboldalt kizarolag a sajat kockdzatara hasznélhatja, és elfogadja, hogy
Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a hasznalat soran felmeriild vagyoni és nem vagyoni



kéarokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy biincselekménnyel okozott, tovabba az
¢letet, testi épséget, egészséget megkarositd szerzodésszegésért vald felelosségen tilmenden.

9.3. Szolgaltato kizar minden felelosséget a Weboldal hasznal6i altal tanusitott magatartasért.
Az Ugyfél teljes mértékben és kizardlagosan felelds sajat magatartasaért, Szolgaltato ilyen
esetben teljes mértékben egyiittmiikddik az eljard hatésagokkal a jogsértések felderitése
végett.

9.4. A szolgaltatés oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas
szolgaltatok oldalaira vezet. Ezen szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért €s mas
tevékenységéért Szolgaltaté nem vallal felelosséget.

9.5. Az Ugyfelek altal a Weboldal hasznélata soran esetlegesen elérhetdvé tett tartalmat a
Szolgaltato jogosult, de nem kdteles ellendrizni, és a kdzzétett tartalmak tekintetében a
Szolgaltato jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utald jeleket keresni.

9.6. Az Internet globalis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a Weboldal hasznalata soran
a vonatkoz6 nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a
Weboldal hasznilatdval sszefiiggé barmely tevékenység az Ugyfél dllamanak joga szerint
nem megengedett, a hasznalatért kizarolag az Ugyfelet terheli a feleldsség.

9.7. Amennyiben az Ugyfél a Weboldalon kifogasolhato tartalmat észlel, kételes azt
haladéktalanul jelezni Szolgaltatonak. Amennyiben Szolgéltato johiszemii eljarasa sordn a
jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az informaci6 haladéktalan torlésére vagy annak
modositasara.

10.1. A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon talmenden a regisztracio, a
Weboldal hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot az Ugyfélnek
a Weboldal feliiletén szerepld barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely
hasznalatara, hasznositdsadra. A Weboldal rendeltetésszerli hasznalataval jaré megjelenitésen,
az ehhez sziikséges ideiglenes tobbszordzésen €s a magancéli masolatkészitésen tul e
szellemi alkotasok a Szolgaltat6 eldzetes irasbeli engedélye nélkiil semmilyen egyéb
formaban nem hasznalhatok fel vagy hasznosithatok.

12. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK
11.1. Panasziigyintézés

Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait
az alabbi elérhetdségeken terjesztheti elo:

Vésarloi tigyfélszolgalat (Vevdszolgalat):
o Telefonos iigyfélszolgalat nyitva tartas: iigyfélszolgalat

e Telefonszam: 06 1 44 55 000
o E-mail: Lépj kapcsolatba iigyfélszolgalatunkkal

Az Ugyfél a termékkel vagy a tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasat 11.1. pont
szerinti elérhetdségeken terjesztheti eld.


https://www.digitalmix.hu/kapcsolat
https://www.digitalmix.hu/kapcsolat

o telefonon kdzdlt szobeli panasz esetén azt az Ugyfélnek legkésdbb az irasbeli
panaszrol szolo6 részben meghatarozott érdemi valasszal egyidejiileg megkiildi, és a
tovabbiakban az irasbeli panaszra vonatkozdan rendelkezések szerint jar el.

A telefonon kozolt szobeli panaszt a Szolgaltatd kotelezéen egy egyedi azonositoszammal
latja el, ami a panasz visszakereshetdségét segiti. Ezt a szamot a Szolgaltato az Ugyféllel
koteles kozolni.

A Szolgaltato az irasbeli panaszt a beérkezését kovetden harminc napon beliil koteles
megvizsgalni és érdemben megvalaszolni tovabba intézkedni arrdl, hogy a valasz az
Ugyfélhez eljusson. Ha a panaszt a Szolgaltato elutasitja, kdteles allaspontjat az elutasitésra
vonatkozé érdemi valaszaban megindokolni.

A panaszrol felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgaltatd koteles 6t évig
megorizni.

A Szolgaltaté az Ugyfél altal eldterjesztett kifogdsokat a 11.1. pontban megadott kdzvetlen
elérhetéségeken fogadja.

11.2. Egyéb jogérvényesitési lehetségek

Amennyiben a Szolgiltaté és az Ugyfél kozott esetlegesen fenndlld fogyasztoi jogvita
Szolgaltatoval valo targyalasok soran nem rendez8dik, az alabbi jogervenyesitési lehetSségek
allnak nyitva az Ugyfél szamara:

o Bejegyzés a vasarlok konyvébe. A vasarlok konyve a Szolgaltato
atvevépontjan (5600 Békéscsaba, Baross u. 9-21.) elérhetd. Az ide irt bejegyzésekre
a Szolgaltat6 30 napon beliil irdsban valaszol.

 Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal. Amennyiben Ugyfél fogyasztoi
jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatosaghoz. A panasz elbirdlasat kovetden a hatdsag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
hatosagok listaja és elérhetdségei a http://jarasinfo.gov.hu holnapon érhetdk el.

o Békéltetd testiilet. A termékek mindségével, biztonsagossagaval és a termékfeleldsségi
szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerz0dés megkotésével €s teljesitésével
kapcsolatos fogyasztoi jogvita birdsdgon kiviili, békés rendezése céljabol az Ugyfél
eljarast kezdeményezhet a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes békéltetd
testiiletnél illetve fordulhat a Szolgaltato székhelye szerint illetékes szakmai kamara
mellett miikodod békeéltetd testiilethez. Békeltetd Testiiletre vonatkozd szabalyok
alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil a kiilon torvény szerinti civil szervezet, egyhaz,
tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, Kis- és kdzépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel,
kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio,
ajanlat cimzettje.

Budapesti Békéltetod Testiilet elérhetoségei:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 11l. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.


http://jarasinfo.gov.hu/

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Kozponti telefonszam: +36 1 488 2131
Fax: +36 1 488 2186

Az Ugyfél lakohelye (tartozkodasi helye) alapjan az aldbbi linken elérhetd békéltetd
testliletekhez fordulhat a fogyasztéi jogvita rendezése érdekében. Szolgaltatd koteles a
Békéltetd testiileti eljardsokban részt venni. Jelen pont értelmében egytittmiikodésnek mindstil
a vélaszirat kiildése is.

Online adasvételi szerz6déssel Osszefliggd hataron atnyalo fogyasztoi jogvita esetén a
fogyasztok az online vasarlashoz kapcsolddo, hatdron atnyulo jogvitdikat elektronikusan
rendezni tudjék a kovetkezd linken elérhetd online platformon keresztiil beadott elektronikus
panasz utjan.

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérheté online platformon a fogyaszté
beregisztral, kitolt egy kérelmet hidnytalanul, majd elektronikusan bekiildi a Békéltetd
Testiilet részére a platformon keresztiil. Igy a fogyasztok, a tavolsagok ellenére egyszeriien
tudjak érvényesiteni jogaikat

Magyarorszagon a Budapesti Békéltetd Testiilet (BBT) jogosult eljarni az online adasvételi
vagy szolgaltatasi szerz6désekhez kapcsolddo hataron atnyulo fogyaszto és kereskedd kozotti
jogvitakban.

o Birésagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabol szarmazo kdvetelésének
birdsag elétti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrol
sz616 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol sz616 1952. évi II1.
rendelkezései szerint.

12. EGYEB RENDELKEZESEK

12.1. A DigitalMix Online aruhaz Linux/PHP alapokon miik6d6 informacids rendszer,
biztonsagi foka megfeleld, hasznalata nem jelent kockéazatot, azonban javasoljuk, hogy tegye
meg az alabbi ovintézkedéseket: hasznaljon virus és spyware védelmi szoftvereket friss
adatbazissal, telepitse az operacids rendszer biztonsagi frissitéseit. A Weboldalon valo
vésarlas feltételezi az Ugyfél részérdl az Internet technikai és miiszaki korlatainak ismeretét
¢s a technologiaval egyiitt jard hibalehetdségek elfogadasat.

12.2. A Szolgaltato szakiizleteiben és internetes aruhazéban csak héztartasban hasznalatos
mennyiségekre vonatkoz6 rendeléseket szolgal ki.

12.3. A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldaliian modositani. A
Szolgaltatd a modositasokrol az Ugyfeleket a Weboldal feliiletén keresztiil tajékoztatja. A
modositast kvetden a Weboldal hasznélatdnak feltétele, hogy az Ugyfél a Weboldalon
keresztiil €s az ott biztositott mdédon azokat kifejezetten elfogadja.


mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu
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Budapest, 2018. aprilis 26.
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